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PRESENTACION

Este afio hemos celebrado que hace 30 afios que la Congregacién de Hermanas Oblatas
esta presente en el barrio de prostitucion de Palma. Desde entonces, atiende al colectivo de
mujeres que se encuentran en contextos de prostitucion y/o exclusion social.

En el afio 2001, con el deseo de dar una atencion de mas calidad, se abrid el Casal Petit, un
centro situado en el barrio, con el objetivo de estar cerca de las mujeres y ofrecerles una
cobertura social.

La memoria que ahora presentamos pretende relatar la labor realizada durante 2018, desde
las diferentes areas en las que se trabaja.

Agradecemos en primer lugar a las Entidades y Organismos que han colaborado en el
desarrollo de las actividades:
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Colaboradores con la Paella Solidaria 2018: Toni Moya y equipo, “Aires Mallorquins”,
“Fora Nirvis”, José Miguel Gea y Maria del Sefior Nadal, Escoleta S’Estel, Ajuntament de Palma, PEPSI,
Parroquia Sant Miquel, Café Rico, Monjas de Santa Magdalena, Ca na Paulina, Frutas Daniel, Forn M2
Cristina, Pasteleria La Mallorquina, Forn Fondo, Pasteleria Pomar, Pasteleria Ca na Cati, Panaderia
Mari, Panaderia Garau, Panaderia La Real, Panaderia La Deliciosa, Casa Canet, Forn San Elias, Forn
Sant Crist, Panaderia Viena, Panaderia La Pajarita, Forn Trias, Forn de Sa Soca, Forn Marques,
Panaderia Ses Estacions, Forn Bonaire, Forn Ca na Teresa, Forn Mediterrani, Forn Sant Agusti, Cine
Augusta, Cines Porto Pi y Sala Rivoli, Dona Kolors, Zapatos Camper, Tiendas Princesita, Perfumeria
Equivalenza, Spa Marimoén Tcuida, Peluqueria Es Pont d’Inca Unisex, Peluqueria Cristina Moreno,
Café Verde, Restaurante Can Lloreng, Churreria Rosaleda, Restaurante Asador Bolitxe Cocina
Especial, Estacion de Servicio Rafal, Look Asima Peluqueros, Restaurante Es Trasto, Restaurante Casa
Julio, Pinchos y Cafias Cerveceria S.L., restaurante Harvest Cuina, Restaurante + Natural, Restaurante
I’Ambigu, Alpargateria La Unidn, Bar-Restaurante s’Olivar, Badal Burger, Museo Miré Mallorca
Fundacidn, Zapateria Blanc Mari, Estacién de Servicio Es Rafal, Restaurante Rhein, Bodegas Mortitx,
Café-bar Moltabarra, Hotel Playa Esperanza, Sandra Petruska — Bonaire 15, Hotel “Es Convent”.
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Programa de atencion a la mujer en
situacion de prostitucion y/o victimas de
trata con fines de explotacion sexual

y/o0 exclusion social - Casal Petit

OBIJETIVOS GENERALES

1. Atender al colectivo de mujeres que ejercen prostitucion y/o estan en riesgo de
exclusion social y/o son victimas de trata con fines de explotacidn sexual, en Palma.

2. Sensibilizar a la poblacién sobre la prostituciéon, sus causas consecuencias vy
alternativas.

3. Posibilitar la incorporacion del voluntariado en la organizacidn y funcionamiento del
servicio.

4. Posibilitar la formacién en practicas de alumnos/as procedentes de estudios de la
rama social.

5. Incidir en una mayor participacién social de este colectivo.

6. Asegurar la aportacion econdmica adecuada para el desarrollo de los proyectos
programados.

EQUIPO TECNICO

e Una directora

e Una coordinadora

e Dos trabajadoras sociales
e Tres educadoras/es

e Una psicdloga

Durante el afio 2018 han pasado por el Casal 4 alumnas en practicas: una del Grado de
Trabajo Social, de la UNED; una del Grado de Trabajo Social, de la UIB; uno del FP de
Integracion Social, del IES Ramén Llull; una del FP de Integracidn Social de la Academia
Fleming.
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PERFIL DE MUJERES ATENDIDAS

Durante el afio 2018 se han atendido a un total de 224 personas, de las cuales, 217 son
mujeres, 5 transexuales y 2 hombres. De ellas 212 ejercen o han ejercido prostitucién y 12

estan en situacion de exclusién social. En cuanto a las mujeres en situacion de Trata con

Fines de Explotacion Sexual cabe distinguir:

Mujeres identificadas como victimas de trata (por Cuerpos de Seguridad) 8
Mujeres detectadas como victimas de trata (por Casal Petit) 27
Mujeres con indicios de victima de trata 29

La mayoria de usuarias, un 52%, ejercen prostitucion en la calle, cifra que ha bajado
levemente respecto al aifio pasado, en el que era un 57%. En cambio, el nUmero de mujeres
gue ejercen en pisos ha subido respecto al ano pasado, de un 21% al 27%.

Por otra parte, en cuanto a las zonas de ejercicio, las que ejercen en la ciudad de Palma

son un 62%, en el Arenal un 10% y en Magaluf un 7% Se ha incrementado las mujeres que

ejercen en otros lugares de Mallorca, de un 15% a un 21%, respecto al afio pasado.

Lugar de ejercicio

H Calle ®Club M Piso

Zona de ejercicio

HPalma ®Arenal M Magaluf M Otros

1%

La mayoria de mujeres tienen su residenncia habitual en Palma, un 91’5%. Pero un 6’7%

son mujeres que viven habitualmente en el resto de Espafia y acuden a Mallorca en la
temporada de verano, para ejercer prostitucion.

Edad
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NS/NC

la media de edad
mayoritaria esta entre 26

y 35 anos. Esta media ha
aumentado respecto al
afio pasado, en la que la
mayoria  de mujeres
tenian entre 36 y 45 afios.
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Nivel de estudios

NS/NC

Universitarios

Sinestudios pero sabe leer y escribir
Analfabeta

Bachillerato/FP

Primarios

Secundarios

En cuanto al nivel de

estudios, destaca
38% de
mujeres tiene estudios

que el las

secundarios y el 36%
estudios primarios.
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La situacion laboral actual de las mujeres sigue siendo que la mayoria, un 59%, se

encuentra en situacion de desempleo, sin subsidio, ni prestacion.

Esta cifra ha bajado

respecto al aiio pasado, en el que eran el 65% de las mujeres, pero sigue siendo una cifra

elevada.
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132
32
27 - .
s & w0 ) 2 @ <
& ¢ £ & &

& & N o7 e,(“’\ &

< oF & & Q &£

° & g % <
<0 < & e &£
< 2 NP e
<& /\(%’0

Pagina | 7



Por esta
razon, los
ingresos

mayoritarios
de las mujeres
atendidas,
provienen de
la
prostitucion.

Ingresos
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NS/NC

Prestacion desempleo
Notiene

Pension

Beca taller ocupacional 22
Renta Minima/Renta Social 24
Ayudas puntuales

Trabajo renumerado

e 32

33

Ingresos de familiar

d 37

Economiasumergida

d 41

Prostitucion

d 94

Sus problematicas son variadas, pero destacan su situacién socio-laboral y el bajo nivel
cultural, lo cual demuestra la dificultad para la insercion social y laboral de las mujeres.

Delincuencia

Indigencia

Mala gestion de ingresos
Discapacidad

Salud mental
Alcoholismo

Deudas con la justicia
Toxicomanias
Inadaptacion laboral
Violencia de género
Soledad

Familia monomarental
Otras enfermedades
Desestructuracion familiar
Proceso migartorio
Bajo nivel cultural
Socio-laboral
Prostitucion

Causas pendientes conla...

Problematicas

W o Mo

= 1]

— 12

- 12

= 13

— 14
— 25
— 05
— 10
42
— 45

d 74

d 123
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d 212

NS/NC

Club donde ejerce
Propiedad

Otos sitios

Centro de acogida/albergue
Con familiares
Sindomicilio estable

Piso alquilado

Vivienda

1
3
5

7
8
9
9

62

Habitacion alquilada — 120

Otra problematica que ha

ascendido este afio, es la
vivienda.

mujeres, un 53%, viven en una

La mayoria de

habitacion alquilada en malas
condiciones y tienen muchas
dificultades para acceder a
una vivienda digna.
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Se ha atendido a mujeres de 24 nacionalidades diferentes, siendo mayoritarias las

nigerianas, espanolas y brasilefias.

Pais de origen
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Como se puede observar, la mayoria de mujeres atendidas son extranjeras. En total son

190 MUIJERES EXTRANJERAS, gue suponen un 85% de las mujeres atendidas.

En referencia al tiempo de estancia en Espaiia de estas mujeres, destaca notablemente
que el 52% llevan mas de 10 afios residiendo en Espafa. Ha aumentado el niumero de
mujeres que llevan entre 7 y 10 anos, pasando del 15% al 20%. El resto de porcentajes se

mantiene aproximadamente.

Tiempo de estancia en Espaia

‘masde 10 afios
52%

entre 4y 6 anos
5%

En referencia a su situacion

administrativa, el 63 % se
encuentran en  situacion
regular, el 34 % en situacion
irregular 'y el 3% han
solicitado asilo, una
modalidad que va en ascenso.
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AREA DE ATENCION PSICO-SOCIAL

El ndmero total de usuarias que han accedido al proyecto de

Atencion Atencion Psico-Social asciende a 246 personas, de las cuales 224

Psico-
Social

cumplian con el perfil para ser atendidas en el centro y 22 han
sido derivadas a otros servicios por no ser perfil del proyecto.

De las mujeres que son perfil para CMSS 18
ser atendidas en el Casal, el 29% Médicos del Mundo 13
accedieron por derivacion Policia Nacional 8
de otro servicio, destacando Cruz Roja 8
los Centros Municipales de Caritas 3
Servicios Sociales, Médicos del Hospitales 2
Mundo, Policia Nacional o Cruz Otros Proyectos de Oblatas 2
Roja. Los servicios que derivaron Agéncia ABITS 1
a mujeres para ser atendidas en Centro de Salud 1
el Casal son los siguientes: IBD 1
Coordinadora 1
SAM 1
UCA 1
Comedor Tardor 1
ALAS 1
uso 1
Forma de llegada al Casal
M Iniciativa propia M Otras mujeres Del resto de mujeres

M Trabajo de calle i Derivada desde otro recurso

que accedieron al Casal
2% sin derivacion, destacan
notablemente las que
conocen el Casal a través
de otras mujeres, un
49% lo que presupone
una satisfaccion por
parte de las usuarias.

29%
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El nimero de intervenciones individualizadas con las mujeres que acceden al Casal
que se han realizado a lo largo del afio desde la Atencién psico-social, han sido de 3036.

Estas intervenciones han generado un total de 4475 gestiones, que se han desarrollado
en los siguientes campos:

Orientacidn psicosocial 3235
Intervencion socio-sanitaria 170 . ‘s . .
: — La orientacion Psicosocial ocupa

Intervenciones en el domicilio 10 o .
> - al 3 el 72% de las gestiones. Entre

res'faaones soclales — ellas destacan las 699 entrevistas
Gestiones de documentacién 235 de orientacion y seguimiento y
Formacion y cultura 92 2140 puntos de encuentro, que se
Derivaciones a otros recursos 43 refiere a las ocasiones en que las
Derivaciones dentro del propio 187 mujeres acuden al Casal para leer
servicio el periddico, desayunar y hablar.
Coordinacién con otros servicios 431
Acompanamientos 49

De las 224 usuarias atendidas, el 72’3% han sido casos de seguimiento y el 27°6%
casos que han accedido al Casal por primera vez en este afio.

En cuanto al nimero de mujeres atendidas, ha descendido considerablemente respecto a
los ultimos afios. Los casos nuevos también han descendido y los casos de seguimiento han
aumentado.

La comparativa de los uUltimos 6 afios es la siguiente:

Total 283 277 244 236 256 224
usuarias
Casos 128 (45,2%) 85 (30,6%) 60 (24,5%) 77 (32,6%) 83(32'4%) 62 (27'6%)
nuevos

Casos de 155(54,7%) 192 (69,3%) 184 (75,4%) 159 (67%) 173 (67'5%) 162 (72'3%)
seguimiento

e Atencion psicologica individual: se realiza dos dias a Ia

semana por parte de la psicdloga. Se ha atendido a 46 mujeres, con las que se han

realizado 160 sesiones. El 20’5% de las usuarias del Casal han recibido atenciéon
psicoldgica individual.

[ CoordinaCién Interna: se han mantenido 40 reuniones de

equipo para estudio de casos y coordinacién del funcionamiento del servicio.
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e Coordinacion con otros servicios:

Otro punto importante es la

coordinacion con otros

. . CMSS 90
servicios, que ocupa el 9’6% de
. » Deixalles 43
las gestiones. Para la atencidn
o UCRIF 37
y seguimiento de los casos, con Caritas 31
o .
un 39% de ellos se realiza SAM 31
coordinacion con otros IMAS 30
servicios. Entre los servicios Cruz Roja 23
principales con los que se SOIB 15
coordina destacan los de la UCA 14
tabla Siguiente. Hospitales 12
Casa de Familia 12
Abogados 12
Otros proyectos Oblatas 10

XADPEP (Xarxa d’atencié directe a persones que exerceixen la prostitucid): Se ha
participado en 11 reuniones de coordinacion con esta red, liderada por la Regiduria
de lgualdad del Ayuntamiento de Palma. Desde la XADPEP, ademds, se han
impulsado reuniones con la Fiscal referente de Trata, con Regiduria de Seguretat
Ciutadana por el tema de la Ordenanza Municipal y se realizé una reunién con
diferentes entidades de Palma que trabajan el tema pre-laboral con sus usuarios,
para asi compartir la informacion. También se organizé la “12 Jornada de Treball en
Xarxa sobre Prostitucio a Palma”.

MAPCAL (Mesa de atencién a la prostitucién de Calvia): impulsada por la
Regiduria de Igualdad del Ayuntamiento de Calvia. Se ha participado en 9 reuniones.
Desde esta Mesa se ha organizado la Il Jornada sobre prostitucion de Calvia, con el
titulo “Prostitucid i pornografia, privilegis masculins”.

PLA AUTONOMIC PER A LA LLUITA CONTRA EL TRAFIC
DE DONES I NINES AMB FINS D’EXPLOTACIO SEXUAL I
L’ATENCIO A LA PROSTITUCIO A LES ILLES BALEARS

Este Plan, impulsado por el IBD, ha supuesto que el Casal Petit se convierta en el
Centro de referencia de Trata de las Islas Baleares. Para la elaboracion del Plan se ha

participado, junto con otras entidades, en 8 reuniones convocadas por IBD.
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o Trabaio de calle: El/la educador/a, trabajadoras sociales y voluntariado

realizan trabajo de calle para contactar con las mujeres en los lugares de ejercicio de
prostitucidn. Las salidas a la calle son una vez a la semana por las noches y una vez
cada 15 dias por las mafianas; las salidas a pisos y clubs se realizan conjuntamente
con Médicos del Mundo y Cruz Roja, 3 veces al mes. Aproximadamente se ha

contactado con unas 300 mujeres a través de estas salidas. Con respecto al afio
pasado se han incrementado las salidas a pisos y clubs y ha descendido
considerablemente el nimero de contactos realizados en la calle, ya que

hay muchas menos mujeres en la calle.

ZONA PORTA SANT ANTONI

Porta Sant Antoni

N de salidas: 43 (dia y noche)

N2 maximo de mujeres observadas

en una salida: 23 (dia y noche)

Total de contactos realizados: 410
Mujeres contactadas por primera
vez: 22
Nacionalidad
Espafiola

mayoritaria:

Avenidas

O = .

Ghana

Nigeria Bulgaria Colombia Rumanfa kenia Perl

ZONA AVENIDAS

Ne¢ de salidas: 16 (noche)

Ne maximo de  mujeres
observadas en una salida: 13
Total de contactos realizados: 78
Mujeres contactadas por
primeravez: 0
Nacionalidad
Nigeriana

mayoritaria:
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ZONA BANC DE L'OLI

N2 de salidas: 5 (dia) ZONA ARENAL

Ne méximo de  mujeres e N2de salidas: 2 (noche)

observadas en una salida: 3 e N2 maximo de mujeres observadas
Total de contactos realizados: 9 en una salida: 22

Mujeres contactadas por e Nacionalidad mayoritaria:
primera vez: 1 Nigeriana. También se ha
Se ha contactado con mujeres contactado  con  mujeres  de
de: Espafia Austria R. Bulgaria, Rumania y Ecuador

Dominicana, Ecuador y China

ZONA MAGALUF

e N2de salidas: 3 (noche)

e N2 maximo de mujeres observadas en una
salida: 34

e Total de contactos realizados: 88

e Nacionalidad: Todas nigerianas

SALIDAS A PISOS Y CLUBS: Se han realizado un total de 31 salidas junto con Cruz Roja y
Médicos del Mundo, a 29 pisos y clubs diferentes. En ellos se ha contactado con unas 190
mujeres aproximadamente. Las nacionalidades de estas mujeres son las siguientes:

Pisos y Clubs
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Taller para mujeres mayores, coordinado por una trabajadora
social e impartido por voluntariado, dos dias a la semana. Han
participado 12 mujeres. Se ha realizado las siguientes
actividades:

Pasalo

Bien

Taller de taps

Taller de memoria

Pintar mandalas

Cine-forum

Sesion con psicologa

Risoterapia

Salidas culturales

“Atrévete a vivir feliz”

Manualidades

Talleres sobre salud

AREA DE FORMACION

Clases de alfabetizacion, espafiol, catalan, inglés e informatica impartidas por
voluntariado y coordinadas por una educadora. Se desarrollan durante el
. . .

Bruixola curso escolar, de septiembre a junio.

En nimero total de mujeres que han participado en este proyecto es de 90
usuarias.

Ademas de las clases, se han introducido actividades complementarias, que refuerzan
la expresiéon y comprension del idioma como: visitas al Ayuntamiento de Palma, al Palau de
la Almudaina, al Mercado El Olivar, taller en la escuela de Adultos de Son Canals y clase
practica de inglés en la Biblioteca Publica de Can Sales.

La asistencia segun las clases es la siguiente:
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Clases de alfabetizacion. N2 de mujeres

13
12
11

10

N¢ total de mujeres en clases de alfabetizacién: 29

Clases de espanol. N2 de mujeres

16

14
13

12 12

N2 total de mujeres en clases de espariol: 30

Clases de ingles. N2 de mujeres

10

Clases de informatica. N2 de mujeres

8

Ne total de mujeres en clases de inglés: 23

Ne total de mujeres en clases de informatica: 16

Clases de catalan. N2 de mujeres
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Taller de dos meses y medio de duracién, en el que participan 10
Alternativa mujeres. Por la realizacidn del taller las mujeres perciben una beca de
210 euros al mes. Se desarrolla 3 dias a la semana durante 2 horas.

Durante el afio 2018 se han impartido 4 ediciones del taller, en las que han participado un
total de 33 mujeres. En cada edicidn se han impartido las siguientes sesiones:

Presentacién del Casal Petit

Debate sobre prostitucion vy clientes de
prostitucion

Habilidades sociales (Empoderamiento,
autoestima, resiliencia, dinamicas grupales)

Taller de Sexualidad

Sesiones sobre violencia de género

Sesidn con psicdloga: Autoestima, control del
estrés y relajacién

Sesiones sobre emociones y gestidn del estrés
Dindmicas/Debate sobre la Trata de Personas con
fines de explotacidn sexual

Sesiones sobre Interculturalidad

Visita a Recursos Socio-Laborales de Palma

Visita Cultural por la Ciudad de Palma

Sesiones de orientacion laboral

Explicacion de recursos socio-sanitarios

El taller es impartido por un/a educador/a y las sesiones de explicacion de recursos
socio-sanitarios son impartidas por los propios servicios y entidades que acuden al taller
para explicar su recurso: Ajuntament de Palma, Caritas, CMSS Llevant Sud, Centro
de Salud Escola Graduada, Cruz Roja, Médicos del Mundo, SAVVG, Policia
Local, OAVV, UCRIF, OFIM, UCA, IRES, RANA.

El nimero total de gestiones realizadas en el taller han sido 345, entre las que destacan
132 llamadas telefénicas a mujeres, 103 llamadas de coordinacién con los recursos
colaboradores y 38 entrevistas a las mujeres.
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AREA PRE-LABORAL

Bl]squeda Actividad donde se ofrece a las mujeres un espacio con medios

laboral materiales y humanos para la busqueda de empleo. Se lleva a cabo los
viernes por la mafana y es gestionado por dos educadoras y
voluntariado. Han participado un total de 92 mujeres. Las actividades
gue se llevan a cabo son las siguientes:

Gestion de curriculum 86
Llamadas telefdnicas a ofertas de empleo 6
Gestiones relacionadas con el empleo (abrir correo, 50
solicitud de vida laboral, registro en paginas...)

Busqueda y gestidn de ofertas en Internet 140
Derivacién a Recursos Orientaciéon Laboral 24
Derivacién a ofertas de empleo (que nos llegan al 8
Casal)

Derivacién a Cursos de formacién/capacitacion Laboral 34

Los recursos a los que se han derivado para orientacion laboral o cursos de
formacién/capacitacion laboral son: Palma Activa, SOIB, Deixalles, Laborterapia
(Casa de Familia), Cruz Roja y Caritas.

De las mujeres que han acudido a “Busqueda laboral” en este afio, 33 han encontrado
trabajo, esto supone un 36% de las mujeres que estan buscando trabajo.

Taller pre-laboral de 6 meses de duracion, en el que participan 10
mujeres. Por la realizacidn del taller las mujeres perciben una beca
de 250 euros al mes. Se desarrolla durante 4 dias a la semana, 3
horas diarias.

Durante el 2018 han participado un total de 31 mujeres. El taller es impartido por una
educadora, con voluntariado y colaboradores para algunas sesiones.
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Las actividades que se realizan son las siguientes:

Busqueda laboral

Matematicas

Informatica

Higiene y salud

Refuerzo de espafiol

Salidas culturales

Nosotras y la sociedad
Sesiones con la psicologa

Las actividades de busqueda laboral son las prioritarias
en este taller, incluyen las competencias laborales,
deteccion de necesidades formativas, herramientas para la
busqueda de empleo, preparacién para la entrevista de
trabajo, mantenimiento del lugar de trabajo, normativa
laboral, etc. También se ha realizado orientaciéon laboral
individualizada y apadtada a cada mujer, por parte de la
educadora.

Ademads se han realizado las siguientes charlas de otras entidades:
e Sesion sobre salud y prevencidn, a cargo del C.S. Escuela Graduada
e Sesion sobre microcréditos, a cargo de “Treball Solidari”
e Sesion sobre la tarjeta sanitaria, a cargo de la mediadora del IBSalut
e Sesion sobre coaching, a cargo de una profesional especializada
e Sesion sobre abusos infantiles, a cargo de Asociacién RANA

Por otra parte, cabe destacar la actividad que se ha realizado de Teatro Social que ha
constado de 11 sesiones. La finalidad de la actividad es desarrollar las habilidades
necesarias para mejorar en el proceso de busqueda laboral. Se ha llevado a cabo a través de
ejercicios dindmicos de improvisacion teatral. Y se han trabajado temas como la confianza de

la propia mujer en sus capacidades, asi como en el grupo; la concentracion; el control del

estrés; la comunicacién; entre otras muchas capacidades necesarias para una buena

adaptacion al trabajo y a la vida diaria.
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De las 23 mujeres que ya habian finalizado el taller a 31 de diciembre de 2018, el 30% lo
concluyo por la finalizacidon de los 6 meses, el 8% por acceder a otro curso, el 35% se dio de

baja antes de finalizar el taller y el 35% por encontrar trabajo.

Acceden a un trabajo y dejan el taller 8
4

Accede a un trabajo varias horas o dias y siguen el taller

Encuentran trabajo en los seis meses siguientes al taller 3

TOTAL 15

El nimero total de gestiones totales realizadas para el taller es de 293, entre las que
destacan 103 entrevistas a las mujeres y las gestiones relacionadas con la orientacion

laboral que suponen el 31% del total. Estas gestiones son tramites de busqueda de
empleo, llamadas telefdnicas, inscripciones a recursos laborales, derivacién a puestos de
trabajo, etc.

Obrint Proyecto en el que se llevan a cabo cursos de capacitacion laboral
dirigidos a mujeres que han realizado un proceso en el Casal Petit y se
guieren especializar en un oficio.

Camins

En el 2018 se ha realizado un curso de Camarera de pisos de hoteles, en el que han
participado 8 mujeres. El curso se inicié en Noviembre de 2017 y finalizé en mayo de 2018.

Este curso estd abierto a usuarias de otros servicios que quieran desarrollar esta formacién.
En esta ocasion han participado usuarias de Coordinadora y de los CMSS del Ayuntamiento
de Palma.

El curso estd coordinado por un educador y es impartido por profesionales especializados
del dmbito socioeducativo y de la hosteleria. Se imparte en las dependencias de la
Residencia “Llar d’Ancians” que cede el Consell de Mallorca i en “Espai Palma” que cede
Creu Roja.

P IMAS ’
Departament de .
Benestar i Espal c.;lPalma
Drets S‘ocials s sctecomihi
Consell de Mallorca
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(v
El curso tiene un total de 180 horas de formacion teorico- Rlu

practica y 90 horas de practicas en hoteles de la cadena de Riu fibtals s Resonts
Hotels.

En la formacidn tedrico-practica, ademas de las materias especificas de operaciones
basicas en pisos de alojamientos, se imparten materias relacionadas con el autocuidado, las
habilidades sociales y la orientacién laboral.

Inicio a la consciencia corporal y correccién postural AUTOCUIDADO

Técnicas de respiracion, relajacién, movimiento articular y estiramientos

Dindmicas para facilitar la integracion del estrés y la ansiedad

Identificacidn de las emociones basicas y su manifestacién a nivel corporal

Dinamicas para facilitar la integracion de las emociones

Ejercicios de armonizacion de los pensamientos, sentimientos, actitudes y acciones

Habitos de autocuidado y creacidn de espacios adecuados
Habilidades sociales y relacionales. Interculturalidad y estereotipos HH.SS.y ORIENTACION

El perfil profesional: caracteristicas individuales en el proceso de orientacién LABORAL

El contexto Sociolaboral: requisitos y exigencias del mercado laboral

Itinerarios formativos y laborales: objetivo personal y profesional

Motivacion, resiliencia y zona de confort: conceptos y estrategias de aplicacién

Canales de informacion del mercado laboral: SEPE, SOIB, ETT's

Asertividad, comunicacion verbal y no verbal

Charla sobre experiencias reales

Elaboracidn de una guia de recursos de trabajo y formacién: técnicas de busqueda

Autoestima y autopercepcion. Plasticidad cerebral y pensamiento lateral

Arreglo de habitaciones ACTIVIDADES DE

Aprovisionamiento de habitaciones OPERACIONES BASICAS
EN PISOS DE

ALOJAMIENTOS

Limpieza de habitaciones

Atencion al cliente

Limpieza de ropa

Planchay arreglo
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AREA DE ALOJAMIENTO

Piso tutelado para mujeres que quieran alejarse del i

PISO contexto de prostitucién y/o sean victimas de trata 8 CONSELLERIA
LAUSANA con fines de la explotacion sexual. El piso es é ‘B\{jéLIE‘}j .
propiedad del IBD y gestionado por el Casal Petit. s

El nimero de usuarias que durante el 2018 han pasado por el piso han sido 13 mujeres. De
las cuales 3 han ingresado en el piso por ser victimas de trata con fines de

explotacidn sexual, derivadas por la UCRIF (Policia Nacional).
Del resto de mujeres, 4 han sido detectadas como victimas de trata por el Casal Petit.

Las nacionalidades de las mujeres son las siguientes: 3 nigerianas, 3 brasilefias, 2
dominicanas, 2 bolivianas, 1 rumana, 1 colombiana y 1 marroqui.

Las mujeres que han residido en el piso han participado en las siguientes actividades del
Casal:

Busqueda laboral 10 mujeres
Atencidn psicolégica 7 mujeres
Bruixola 6 mujeres
Taller Endavant 4 mujeres
Taller Alternativa 2 mujeres

Durante la estancia en el piso, 7 mujeres han conseguido una insercion laboral.
A 31 de diciembre de 2018 hay 2 mujeres residiendo en el piso, los motivos de de fin de
proceso en el piso del resto de mujeres han sido los siguientes:

Acceso a otros proyectos 2
Retorno a su pais de origen 1
Accede a una vivienda de alquiler 4
Se va a vivir con familiares/ amigos 3
Se va a otro pais 1

Las acciones que realizan las educadoras en el piso tutelado son: visitas al piso,
acompafiamiento en las compras, mantenimiento, ayuda en la organizacion de las tareas,
etc.
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AREA DE INCIDENCIA SOCIAL

Sensibilizacidn, investigacion y difusion del trabajo realizado en el Casal Petit
y de la realidad social de prostitucidn y trata de personas con fines de
explotacion sexual.

Sensibilizacion
Se ha participado en charlas, mesas redondas y formaciones llegando a un
total de 809 personas:

Estudiantes FP Integracid Social. Son Llebre 45

FP Integracié Social. Ramon Llull 5
IES Josep Sureda i Blanes 100
IES Guillem Sagrera 70
IES Antoni Maura 10
IES Guillem Cifre 42
Colegio La Salle (Inca) 40
Colegio La Salle (Palma) 125
Colegio Montision 14
Grado Educacion Social (UIB) 40
Grado de Psicologia (UIB) 12
Alumnos de estudios universitarios de Trabajo Social y 6
Pedagogia de la UIB

Foros, Participantes en la Jornada de Treball en xarxa sobre prostitucio 70

conferencias, a Palma, organizada por la XADPEP

Participantes en el Curso El voluntariat en I'ambit de la lluita 40
contra la trata, organizado por la UIB
Participantes en la actividad Taula rodona: Bones practiques 75
amb la trata, organizada por Casal Petit
Participantes en Cineforum “Chicas nuevas 24 horas”, 25
organizado por la UIB

Otros Voluntariado de Caritas 15
Usuarios de Proyecto Hombre 75

Ademds, se han realizado las siguientes actividades de sensibilizacion:

- El Casal Petit ha participado en 2 Ferias Solidarias, organizadas por el Colegio
Montision y el Colegio de San Cayetano. Una oportunidad para dar a conocer la
realidad de la prostituciéon a las personas mas jévenes.

Pagina | 23



En Mayo se organizé la 92 Paella Solidaria, en la
gue participaron 540 personas. Este afio se puso
en cada mesa una explicacidon de los diferentes
proyectos que tienen las Hermanas Oblatas en
todo el mundo, con el fin de dar a conocer su
trabajo y la realidad de la prostituciéon en los
diferentes paises.

CaNTRA 1A TRATA

d'expiotacid sexval 25 SHIMPRI [l

LA pODOIA FiOHES PRACTICUES M0 1A [Pl

QA [oRUM
(Plaga de Weyler,  Palma)

- Responsable de Trata de 0IM (Organizacidn Internacional

para las Migraciones)

- Coordinadora de I'Area d'Incidencia de SICAR Cat
- Representant del Grup de Trata de Germanes Oblates

(ONCIRT AMD L GRUP (P PHIA

&fﬁﬂﬁf*

RS

Ll
Obra Social "la Caixa”

En Marzo, con motivo del Dia Internacional de

la Muijer, se organizé un Concierto Solidario en
la Iglesia de Sant Antoniet, a cargo del Cor de
Mestres Cantaires de la UIB. En el acto se aprovechd
para sensibilizar a los asistentes sobre el trabajo
realizado en el Casal Petit y la realidad de la mujer.
Participaron 160 personas.

En Septiembre, con motivo del Dia Internacional
contra la Trata con Fines de Explotacion
Sexual, se organizé una actividad en el Caixaforum,
que consisti6 en una Mesa redonda sobre las
“Buenas practicas con la Trata”, en la que
participaron una representante de la OIM
(Organizacién Internacional para las Migraciones),

una representante de Sicar de Barcelona y una
representante del Grupo de Trata de Oblatas. La

actividad finalizé con un Concierto de Cap pela.
Participaron 75 personas.
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Investigacion

- Con el grupo GEPIB (Grup d’Estudis de Prostitucié de les llles Balears), se han
realizado 5 reuniones.

- Plan y Protocolo Autondmico contra la Trata con fines de

explotacidn sexual. El Casal Petit ha participado en 8 reuniones convocadas
por IBD para la elaboracién de este plan.

Medios de comunicacion

Se ha participado en 11 ocasiones en diversos medios de comunicacion (IB3 radio y
television; El Mundo; Ona Mediterrania; Baleares sin Fronteras; Televid del Bisbat de
Mallorca; Diario de Mallorca) para explicar el trabajo realizado en el Casal Petit. Y junto los
miembros de la XADPEP se participé en una rueda de prensa para informar de los datos

de la XADPEP.

El nimero total de personas voluntarias que han desarrollado

VOLUNTARIADO actividades en el Casal Petit durante el 2018 es de 32 personas. A
final de afio hay 27 personas voluntarias en activo, 5 se han dado de
baja durante el afio y 9 han iniciado el voluntariado durante este afio.

Se continua consolidando y valorando el grupo de voluntariado,
comprometido y estable.

Por sexos destaca la mayoria de mujeres (29) y 3 hombres. En los estudios, también se
destaca que un 81% tiene estudios universitarios. Las edades son variadas:

66a 75 — 8
56a65 6
36a45 — 8

26a 35 7
18a25 | 0
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En la forma de llegada al
Casal la mayoria lo han
hecho a través de otra
persona voluntaria, lo
cual es una sefal de
satisfaccion del
voluntariado.

Las actividades que realiza el voluntariado son las siguientes:

Clases castellano/alfabetizacion

Forma de contacto con el Casal

|
Otravoluntaria | ©

Charlas/Sensibilizacion

Entidades de voluntariado

Contacto propio

[E
o

Clases de informatica

Clases de catalan

Clases de inglés

Taller de yoga

Permanencias

Apoyo en Taller Endavant

Apoyo en Taller Pasalo Bien

Apoyo en Taller Alternativa

Trabajo de calle

NP NWWIRr R W

Se han llevado a cabo 2 reuniones generales de formacion para el voluntariado a lo
largo del afio. Las formaciones han sido impartidas por el equipo de coordinacidon de
voluntariado. Han participado una media del 51% del voluntariado y los temas han sido los

siguientes:

e En Abril: “Itinerario de la persona voluntaria” y Mesa de experiencias del
voluntariado que participéd en el Encuentro de voluntariado de Oblatas en

Ciempozuelos.

e En Noviembre: “Sensibilizacion e incidencia politica” y explicacién del Proyecto
“Faltas tu” del Casal Petit.

Adema3s se han realizado: 4 reuniones de voluntariado nuevo, 1 reunién con el voluntariado
de trabajo de calle, 1 reunion con el voluntariado de permanencias y 2 reuniones con el

voluntariado de Bruixola.
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El nimero total de gestiones relacionadas con el funcionamiento de este proyecto

asciende a 382, entre las que destacan 78 llamadas de seguimiento y coordinacién, 123
entrevistas con el voluntariado o 124 envios de mails informativos y de coordinacion.

Desde el equipo de

voluntariado se potencia Concierto solidario (Dia de la mujer) 8
que el  voluntariado Paella solidaria 17
participe en las Fin de curso Brixola 7
actividades  organizadas Excursion a la playa 2
por el Casal. Este afio la Inicio de curso Bruixola 4
participacion ha sido |la Dia contra la Trata 10
siguiente. Actividad contra la Violencia de género 5
Fiesta de Navidad 14

PAR'glglcli'REmN Desde el Casal se pretende promover la participacién y la insercién
social de las mujeres, a través de diferentes actividades:

e Inicio y fin de curso de Bruixola. Este afio, ademas del fin de curso con la
evaluacidn y entrega de diplomas, se ha incorporado la actividad de inicio de curso,
para motivar a las mujeres en la participacidon de las clases. En total participaron unas

40 mujeres.
e EnlaPaella solidaria participaron 16 mujeres.

e En junio se organizé una excursion a la playa de la Colonia de Sant Pere en Ia

que participaron 27 mujeres. Unas personas voluntarias cocinaron paella para

comer y se termind con una partida de bingo con muchos regalos para las mujeres.
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e Con motivo del Dia contra la Violencia de Género se organizé una actividad que
consistio en una explicacion de las diferentes formas de violencia de género, por
parte de una voluntaria. Y después, bajo la direccidn de una colaboradora del Casal,
las profesionales y voluntariado representaron una escena de Teatro Social sobre
violencia de género. Durante la representacién, las participantes podian parar la
escena cuando no estaban de acuerdo con lo que pasaba y decir qué harian ellas para

cambiar la situacién, pudiéndose poner en el papel de los personajes. Participaron
19 mujeres.

e En la Fiesta de Navidad, organizada como cada afio en el Colegio de San Agustin,

participaron 35 mujeres. En la fiesta se recordd lo importante que es sacar la nifia
gue llevamos dentro, para no preocuparnos tanto, y ver la vida con mas ilusién y
alegria. Se realizaron diversas actuaciones musicales muy divertidas. Se terminé con
un brindis.

Pagina | 28



BALANCE ECONOMICO 2018

31-dic-18 31-dic-17
1. Ingresos de la entidad por la actividad propia
c) Subvenciones, Ingresos de patrocinadores y
donaciones y legados colaboraciones 16.900,00 77.700,00
Subv. Ayuntamiento Calvia 4.900,00 5.700,00
Aportacion de la Entidad 12.000,00 72.000,00
d) Subvenciones, donaciones y legados 183.114,67 176.116,02
Subv.oficiales - Ministerio
Sanidad, Seg Soc e Igualdad | 49.230,00 41.610,00
Subv.oficiales —
Ayuntamiento Palma 60.000,00 58.378,38
Subv.oficiales - Consell
Insular.IMAS 15.000,00 15.000,00
Subv.oficiales — Govern
Balear IRPF 27.882,64 37.502,64
Fundacion La Caixa 2.473,33 1.500,00
Fundacidn Caixa de
Colonya 2.000,00 2.000,00
Fundacién Serra-
Shontal(Pyto2016) 5.900,00 3.050,00
Donacion Delegacion
Caritativa Obispado
Mallorca 0,00 6.000,00
Donativos (Particular,
Paella Solid. Concierto..) 10.038,80 9.050,00
Donativos de varias
Entidades 10.589,90 2.025,00
5. Otros ingresos 206,60 688,34
Ingresos por Servicios
Diversos 206,60 688,34
Otros Ingresos Financieros
TOTAL INGRESOS 200.221,27 254.504,36
2. Gastos de la Actividad
Ayudas monetarias y otros
a) Ayudas monetarias y otros 50.938,54 41.135,85
Ayudas monetarias 6.194,77 281,23
Becas -Formacion Talleres 33.017,50 34.639,00
Gastos Piso Lausana 5.602,43 3.846,06
Actividades 6.123,84 2.369,56
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b) Gastos por colaboraciones y del 6rgano de

gobierno
Gastos de voluntarios 26.257,64 22.974,24
Gastos de voluntarios 357,64 474,24
Personal Oblatas 25.900,00 22.500,00
Gastos de personal
105.002,02 116.239,67
Sueldos y salarios 78.419,12 88.071,07
Seg.Soc. cargo empresa 24.512,23 27.729,20
Otros gastos sociales 2.070,67 439,40
Servicios
profesionales
Independientes.
16.434,03 19.023,40
Profesionales
independientes. (Psicdloga) 9.000,00 9.000,00
Assesorias y auditorias 1.143,45 762,30
Formadores Obrint Camins 4.300,00 6.805,00
Gestoria / administracion y
gestion 1.990,58 2.456,10
Otros gastos de
explotacién
15.881,36 14.000,31
Reparaciones y
conservacion 707,98 1.585,50
Bancarios 317,95 373,10
Material Fungible 2.578,54 1.091,79
Suministros 5.403,06 5.667,82
Limpieza y productos 4.186,08 3.650,40
Comunidad de
propietarios, publicaciones 955,64 510,68
Impuestos municipales 672,03 533,13
Formacion 396,00
Viajes 1.060,08 191,89
Amortizacion del inmovilizado 1.778,43 4.486,06
Otros resultados 24,62 0,00
TOTAL GASTOS 216.316,64 217.859,53
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centre d’atencio a la dona

casal
petit

congregacié de germanes oblates

Carrer Can Marti Feliu 9A
07002 Palma de Mallorca
Tel. 971722707 — 638983685
www.casalpetit.org

casalpetit@telefonica.net


mailto:casalpetit@telefonica.net

